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Elbe-Elster

Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters — lhre Meinung zéhit! | Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters — lhre Meinung zihit!
Sehr geehrte Birgerinnen und Biirger, Welche Geschiftsstelle und welchen Bereich haben Sie besucht?
das Jobcenter Elbe-Elster méchte sein Dienstleistungs- und Serviceangebot kiinftig [ Herzberg [ Finsterwalde [ Bad Liebenwerda
besser |hren Wiinschen anpassen sowie die Zusammenarbeit mit lhnen so ange-

nehm und erfolgreich wie méglich gestalten. [0 Empfangsbereich / Anmeldung

.. .. . s
Dazu bendtigen wir Ihre Hilfe! Nutzen Sie deshalb die Méglichkeit, uns Thre Ideen, | L] Ameltsyermiitiyng fir Jugendiiehs unier:2s Jasiren

Anregungen und Kritik, aber auch Lob mitzuteilen. Ich wiirde mich freuen, wenn Sie L] Arbeitsvermittlung fiir Kunden tber 25 Jahren
davon rege Gebrauch machen und uns so helfen, Veranderungsbedarfe zu erken- [ Leistungsbereich
nen und Verbesserungsprozesse anzusto3en. [J Widerspruchsstelle Datum des Besuchs: ) )
Sie kénnen Ihre Riickmeldung in die in allen Geschéftsstellen vorhandenen Kun- Schulnoten
denbefragungskasten einwerfen. Diese finden Sie in unmittelbarer N&he der jewei- Themen sehrgut = sehrschlecht
ligen Empfangstheken. (Die Bewertung erfolgt nach dem Schulnotensystem.) 1121312156
Nehmen Sie sich etwas Zeit und sagen Sie uns, was wir besser machen kénnen! Freundlichkeit der Mitarbeiter __
Den kurzen Fragebogen finden Sie auf der Riickseite dieses Handzettels. Fachliche Kompetenz der Mitarbeiter
Wartezeiten am Empfang
Sofern Sie eine Riickmeldung auf ein konkretes Anliegen winschen, geben Sie Wartezeiten bei Terminvorsprachen
bitte lhren Namen und |lhre Kundennummer an. Wir sind bestrebt, Ihre Anfrage bzw. Bearbeitungsdauer von Antragen

Ihr Anliegen zeitnah zu beantworten. Gestaltung der Raumlichkeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Ich bedanke mich fiir Ihre Meinung und Klarung telefonischer Anliegen

verbleibe mit freundlichen GriiRen Gesamteinschatzung der Arbeit des Job-Centers

Platz fiir Mitteilungen, Hinweise, Lob und Anregungen

Eike Belle
Geschaftsfiihrerin

Per Post und E-Mail sind wir wie folgt zu erreichen:

Jobcenter Elbe-Elster
Kundenreaktionsmanagement
Lugstrale 4

04916 Herzberg

Internet: www.lkee.de/lkee/AbisZ/Jobcenter
E-Mail:  Jobcenter-Elbe-Elster.Kundenreaktionsmanagement@jobcenter-ge.de

Sofern Sie eine Antwort wiinschen, geben Sie bitte Ihre Daten hier an:

Name | Vorname | Kundennummer




